
สรุปแผนปฏิบัติการระดบัชาติว่าด้วยธุรกิจกับสิทธิมนษุยชน ระยะที่ 1 (พ.ศ. 2562-2565) ด้านแรงงาน ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกระทรวงแรงงาน 
เสาหลักท่ี 3 การเยียวยา (Remedy)  

(6 ประเด็น 9 กิจกรรม) 

1. การร้องทุกข/์ร้องเรียน โดยจัดท า/ปรับปรุง
ระบบร้องทุกข์ (หลายช่องทาง/สะดวก) 
ทบทวนปรับปรุงกลไกการร้องทุกข์ พัฒนา
ศักยภาพเจ้าหน้าที่รับเร่ืองร้องทุกข์ เผยแพร่
ช่องทางการร้องเรียน และกลไกการร้องเรียน
ควรได้รับการประเมิน (4)  

รง. 
(ทุกกรม/
ส านักงาน) 

2. การเข้าถึงกองทุนสงเคราะห์ลูกจ้าง (1) กสร. 

3. พัฒนาหลักเกณฑ์เพ่ืออนุญาตและคัดเลือก
แรงงาน 3 สัญชาติ ให้เป็นผู้ประสานงานด้าน
ภาษา เพ่ือช่วยเหลือแรงงานเม่ือเข้าสู่
กระบวนการยุติธรรม (1)  

กกจ./กสร. 

4. พัฒนาศักยภาพเจา้หน้าท่ีในการแก้ไข
ปัญหาข้อพิพาทแรงงาน (1)  

กสร. 

5. ทบทวนและปรับปรุง พ.ร.บ. เงินทดแทน 
พ.ศ. 2534 และระบบกองทุนเงินทดแทน (1)  

สปส. 

6. ช่วยเหลือแรงงานไทยท่ีท างานใน
ต่างประเทศให้เข้าถึงกลไกการคุ้มครองสิทธิ
ของประเทศนั้นๆ กรณีไม่ได้รับความเป็นธรรม
หรือถูกละเมิดสิทธิ (1)  

สป.(สปร.) 

ประเด็น หน่วยงานเจ้าภาพ 

1. การเข้าเป็นภาคีสนธิสัญญาระหว่างประเทศ C87 C98 และ C189 (2)     สป.(สปร.)/กสร. 

2. การปรับปรุง/แก้ไขกฎหมาย ระเบียบ นโยบาย และมาตรการต่างๆ อาทิ C138 C182 กฎหมายคุ้มครองแรงงาน นโยบายการจ้าง
งาน การจัดสวัสดิการสังคม และการประกันสังคม ให้ดีขึ้นและสอดคล้องกับมาตรฐานสากล (6) 

 กกจ./กสร./ สปส. 

3. พัฒนาระบบบริหารจัดการแรงงาน (1)   สป. (ศทน.) 

4. พัฒนามาตรการควบคุมและตรวจตราการจัดหางานท่ีเป็นธรรม (1)  กกจ. 

5. พัฒนาศักยภาพและส่งเสริมความรู้ให้กับแรงงาน (1)    กกจ./กพร./กสร./สปส. 

6. ขจัดการเลือกปฏิบัติในการจ้างงาน/ท างาน ให้กลุ่มเปราะบาง เช่น คนพิการ ผู้สูงอายุ ผู้พ้นโทษ สตรี เป็นต้น และพัฒนามาตรการ
ป้องกันและจัดการปัญหา HIV/AIDS (9)  

 กกจ./กสร./สป. 

7. การได้รับค่าแรง/ค่าจ้างท่ีเป็นธรรม (1)    สป.(กศร.) 

8. ศึกษามาตรฐานระหว่างประเทศเกี่ยวกับสภาพการท างานที่เหมาะสม (Decent Work for All)  และความปลอดภัย 
น ามาจัดท าเป็นข้อก าหนดหรือระเบียบ เพ่ือเป็นแนวทางให้ภาคธุรกิจในการด าเนินงาน (1) 

  กสร. 

9. ให้บริการด้านสุขภาพแก่แรงงาน (1)    สปส. 

10. ส่งเสริมให้ สปก. จัดต้ังศูนย์รับเลี้ยงเด็กใน สปก. เพ่ือให้บุตรของพนักงาน/ลูกจ้างได้รับการดูแล และมีพัฒนาการสมวัย (1)    กสร. 

11. น ากฎหมาย/มาตรการท่ีใช้กับภาคการประมง (การค้ามนุษย์แรงงานบังคับ) มาประยุกต์ใช้กับภาคอุตสาหกรรมอื่นๆ (1)    กสร./กกจ./สป. 

12. คุ้มครองแรงงานท่ีถูกเลิกจ้าง จากการใช้เทคโนโลยีเข้ามาแทนที่ (1)   กสร. 

13. คุ้มครองแรงงานในระบบห่วงโซ่อุปทาน (TLS 8001) (1)   กสร. 

14. คุ้มครองแรงงานไทยในต่างประเทศ (1)    กกจ. 

15. ด าเนินการต่อภาคธุรกิจ โดยส่งเสริมให้ สปก. น า GLP ไปใช้ และตรวจสอบ สปก. & แรงงานต่างด้าว (2)   กสร./กกจ. 

เสาหลักท่ี 1 การคุ้มครอง (Protect)  (15 ประเด็น 30 กิจกรรม) 

ประเด็น หน่วยงานเจ้าภาพ 

 ส่วนกลาง 
 ภูมิภาค 

() จ านวนกิจกรรม จัดท าโดย 
ฝ่ายนโยบาย กลุ่ม พ.ย. กยผ. สป. 


