
การประชุมชี�แจงตัวชี�วัดระดับความสาํเรจ็
ของการขับเคลื�อนหน่วยงานสู่ระบบราชการ 4.0
ประจําป�งบประมาณ พ.ศ. 2567 

วันพุธที�  21 ธันวาคม 2566  เวลา 09.30 น. 
ผ่านสื�ออิเล็กทรอนิกส์ Zoom  Meeting

กลุ่มพฒันาระบบบรหิาร 
สาํนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

***ขอความกรุณารายงานตวัเขา้รว่มประชุมทางช่องทาง Chat ดว้ยค่ะ
(ชื่อจรงิ- ตําแหน่ง -หน่วยงาน) 

(ตัวอย่าง : นางสาวธารินี ทิพยรัตน์ นักวิชาการแรงงานชํานาญการ _กพบ.)



รายละเอียดตัวชี�วัด
& แผนการดําเนินงาน

Agenda

asdd2019.mol@gmail.com Tel. 0 2232 1367

กลุ่มพัฒนาระบบบรหิาร สาํนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

ความเป�นมาและความสาํคัญ
ระบบราชการ  4.0 & PMQA 4.0

Q & A
รับฟ�งข้อเสนอแนะ



ความเป�นมาและความสาํคัญ
ระบบราชการ  4.0 & PMQA 4.0

















สาํนกังานปลัดกระทรวงแรงงาน ป� พ.ศ. 2563-2566

ผลการประเมนิสถานะการเป�นระบบราชการ 4.0
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ตัวชี�วัดระดับความสาํเร็จของการขับเคลื�อน
หน่วยงานสู่ระบบราชการ  4.0 



เป�าหมายความสาํเร็จ
ทุกหน่วยงานขับเคลื�อนการพัฒนาการบริหารจัดการภายใน
และงานบริการ ตามเป�าหมายการพัฒนาสู่ระบบราชการ 4.0 ใน 3 มิติ
(1) การเป�ดกว้างและเชื�อมโยงกัน 

(2) การยึดประชาชนเป�นศูนย์กลาง 

(3) การมีขีดสมรรถนะสูงและทันสมัย 

ตวัชีว้ดัระดบัความสาํเร็จของการขบัเคล่ือนหน่วยงาน
สู่ระบบราชการ 4.0 ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

การประเมินผล แบ่งออกเป�น 2 รอบ

รอบที่  1 ดําเนินการข ั้นตอนที่  1-3
รอบที่  2 ดําเนินการข ั้นตอนที่  4-5



รอบการประเมนิที� 1 ขั�นตอนที� 1-3 รอบการประเมนิที� 2 ขั�นตอนที� 4-5

ขั�นตอนที� 1 ขั�นตอนที� 2

ขัน้ตอนการดําเนินงาน 5 ขัน้ตอน

จัดส่งรายชื�อ
ข้าราชการเป�นทีม
งานพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการ

ภาครัฐ 
(PMQA Team)

ทีมงานพัฒนา
คุณภาพการบริหาร

จัดการภาครัฐ 
(PMQA Team)    

เข้าร่วมกิจกรรม/
ประชุมฯ ไม่น้อยกว่า

ร้อยละ 85

จัดทาํแผนปฏิบัติการ
พัฒนาหน่วยงาน

สู่ระบบราชการ 4.0
ประจําป�งบประมาณ

พ.ศ. 2567 ในภาพรวม
ของหน่วยงาน 

และรายละเอียด
ตัวชี�วัดตามแผนฯ   
โดยหน่วยงานต้อง
กําหนดแผนงาน/

กิจกรรมให้ครบทุกมิติ
อย่างน้อยมิติ          

ละ 1 กิจกรรม/
แผนงาน

ขั�นตอนที� 3
จัดทาํรายงานผล 

การดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการพัฒนา

หน่วยงานสู่
ระบบราชการ 4.0

ประจําป�งบประมาณ
พ.ศ. 2567

ขั�นตอนที� 4 ขั�นตอนที� 5
หน่วยงานดําเนินงาน

ตามแผนงาน/
กิจกรรมให้บรรลุ
ค่าเป�าหมายของ

ทุกตัวชี�วัด 
ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 85



คําชี�แจง

แผนงาน/กจิกรรม กําหนดภาย�ตม้ติกิารพฒันาระบบราชการ 4.0 ทั�ง 3 มติ ิ�ดแ้ก่

ขัน้ตอนท่ี 3 การจัดทําแผนปฏิบัติการพัฒนาหนวยงานสูระบบราชการ 4.0 
ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

1) มติเิป�ดกวา้งและเชื�อม�ยง

2) มติยิดึประชาชนเป�นศนูยก์ลาง

3) มติมิขีดีสมรรถนะสูงและทนัสมยั

*** กาํหนดแผนงาน/กจิรรม/โครงการ �หค้รบทกุมติ ิ    
อยา่งนอ้ยมติลิะ 1 กจิกรรม/แผนงาน



ตัวอยา่งแบบฟอรม์ต่าง ๆ

แบบฟอร์มหมายเลข 2
รายละเอียดตัวชี�วัดความสาํเร็จ หมวด 7

ผลลัพธ์การดําเนินการ ตามเกณฑ์คุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ 4.0

 

แบบฟอร์มหมายเลข 1 
แผนพัฒนาหน่วยงานสู่ระบบราชการ 4.0 

ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2567
แบบฟอร์มหมายเลข 3

รายงานสรุปผลตามแผนปฏิบัติการพัฒนา
หน่วยงานฯ ป�งบประมาณ พ.ศ. 2567    

-ขั�นตอนที�  3- -ขั�นตอนที�  4-



1

2

3

4

5

6

1 7 - 2 7  ก .ย .  6 7

หน่วยงานส่งรายงาน
สรุปผลการดําเนินงานตาม
แผนปฏิบัติการพัฒนา

หน่วยงานสู่ระบบราชการ 4.0

ประจาํป�งบประมาณ 

พ.ศ. 25672 1  ธ .ค .  6 6

ประชุมชี�แจงตัวชี�วัดระดับ
ความสาํเร็จของการ       

ขับเคลื�อนหน่วยงาน                  

สู่ระบบราการ 4.0 และ  
การจัดทําแผนปฏิบัติการ

พัฒนาหน่วยงานสู่       
ระบบราชการ 4.0

 ประจาํป�งบประมาณ 

พ.ศ. 2567

1 9 - 3 1  ม .ค .  6 7

หน่วยงานส่งแผนปฏิบัติการ
พัฒนาหน่วยงานสู่            
ระบบราชการ 4.0            

ประจาํป�งบประมาณ 

พ.ศ. 2567 ในภาพรวม    

ของหน่วยงาน

ต .ค .  6 6 -ก .ย .  6 7

ขับเคลื�อนการดําเนินงาน
ตามแผนปฏิบัติการ
พัฒนาหน่วยงาน
สู่ระบบราชการ 4.0 

ประจาํป�งบประมาณ 

พ.ศ. 2567

แผนการดาํเนินงานพัฒนาคุณภาพการบรหิารจัดการหน่วยงาน
สู่ระบบราชการ 4.0 
ประจาํป�งบประมาณ พ.ศ. 2567

3 0  ก .ย .  6 7

จัดทํารายงานผล
การดําเนินงานตาม

แผนปฏิบัติการพัฒนา
หน่วยงานสู่ระบบราชการ 4.0 

ประจาํป�งบประมาณ 

พ.ศ. 2567

เสนอปลัดกระทรวงแรงงาน

1 5  พ .ย .  6 6

หน่วยงานจัดส่งรายชื�อ
PMQA Team ของ

สป.รง.ใน google from



1 2

43 6

สิ�งที�ควรปฏิบติั/ขอ้พงึระวงั
ข้อมูลต้องเป�นภาพรวม
ของหน่วยงาน
กรณไีมจ่ดัสง่เอกสารประกอบ
การประเมนิ ในขั�นตอน 3-4
ในภาพรวมของหนว่ยงาน 

ตัดขั�นตอนละ 0.5 คะแนน

ส่งผ่าน GOOGLE DRIVE  

เท่านั�น ไม่ต้องส่งเป�นกระดาษ
 กรณหีนว่ยงานจดัสง่เอกสารดงักล่าว
ไมเ่ป�นไปตามที�กําหนด 
ตัดขั�นตอนละ 0.5 คะแนน 

แผนฯ ป� 67 ต้องมีกิจกรรม/แผนงาน/

โครงการ ครบทุกมิติพัฒนา 

- กรณจีดัทําแผนปฏิบติัการพฒันาหนว่ยงานฯ         
ไมค่รบ 3 มติิ 
 ตัดมติิละ 0.5 คะแนน
- กรณหีนว่ยงานดาํเนนิงานตามแผนงาน/กิจกรรม 
บรรลคุ่าเป�าหมายของทกุตัวชี�วดั นอ้ยกวา่รอ้ยละ 85 
ตัดตัวชี�วดัละ 0.5 คะแนน

ส่งเอกสารครบถ้วนและ
ภายในระยะเวลาที�กําหนด
กรณีสง่เอกสารประกอบการประเมนิ
ไมค่รบถ้วน และไมเ่ป�นไปตาม
กําหนดระยะเวลา
ตัดขั�นตอนละ 0.05 คะแนน



กลยุทธส์รา้งการขบัเคลื�อน
ภายในหนว่ยงาน

มอบหมายบทบาท/หน้าที�ให้
คณะทํางานฯ  แต่ละคนให้ชัดเจน

จัดประชุมภายในหน่วยงาน  
เพื�อระดมความคิดเห็น/
สร้างการรับรู้ร่วมกันในแต่ละขั�นตอน

ถ่ายทอดตัวชี�วัดลงสู่ระดับบุคคล



กลุ่มไลน์ 
PMQA TEAM

แบบฟอร์มต่าง ๆ



บทบาทของกลุ่มพฒันาระบบบรหิาร

ทีม  กพบ .จะ เป�นผู้ ช่วยในทุกขั�นตอน  หน่วยงานสามารถนัด
วัน  เวลา  สถานที� /ออนไลน์  ใ ห้  กพบ .  ร่วมทํางานไ ด้

รบัฟ�ง รว่มมอื รว่มสาํเรจ็



Q & A
รับฟ�งข้อเสนอแนะ



ศราทิพย์ เกิดผล (อ้น)

Tel: 0 2232 1370, 08 2897 3946

ID Line: aon2327

ติดต่อสอบถามเพิ�มเติม
ธารนีิ ทิพยรตัน์ (ต๋อย)

Tel: 0 2232 1367, 08 9038 6356

ID Line: 0890386356

กลุ่มพัฒนาระบบบรหิาร 

สาํนักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
E-mail:  asdc@mol.mail.go.th

                  asdd2019.mol@gmail.com


