
ตัวชี้วัดตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
การประเมินประสิทธิผลการด าเนินงาน (Performance Base) (ร้อยละ 70) 

การประเมินศักยภาพในการด าเนินงาน (Potential Base) (ร้อยละ 30)

1.1 ตัวชี้วัดตามภารกิจ (Functional KPIs)

1.2 ตัวชี้วัดขับเคลื่อนการบูรณาการร่วมกัน (Joint KPIs)

1. อันดับความสามารถด้านประสิทธิภาพแรงงาน ร้อยละ 25
2. ร้อยละของผลิตภาพแรงงาน ร้อยละ 25
3. อันดับในรายงานประจ าปีสถานการณ์การค้ามนุษย์ ร้อยละ 20

Joint KPIsแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ

1. อันดับความสามารถ
ด้านประสิทธิภาพแรงงาน

Strategic KPIs : กระทรวงแรงงาน
อื่น ๆ

2. ร้อยละของผลิตภาพ
แรงงาน

3. สัดส่วนก าลังแรงงาน
ด้านวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีต่อก าลังแรงงาน

4. ร้อยละของแรงงาน
ที่อยู่ในระบบประกันสังคม

5. อันดับการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของ
ประเทศไทย (HDI) ดีขึ้น 
1 - 2 ล าดับ

7. ร้อยละของผู้ผ่านการทดสอบ
มาตรฐานฝีมือแรงงานแห่งชาติได้รบั
อัตราค่าจ้างตามมาตรฐานฝีมือ   
ที่ก าหนดตามกฎหมายใน 20 จังหวัด

Joint KPIs

ไม่มี

6. จ านวนของสถานศึกษา
ระดับอาชีวศึกษา อุดมศึกษา 
20 จังหวัด มีความร่วมมือ
กับกรมพัฒนาฝีมือแรงงาน

8. อัตราการจ้างงาน
สูงขึ้นในทุกภูมิภาค
ของประเทศ

แผนพัฒนาเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ ฉบับท่ี 13

ตัวชี้วัดจากการปรับปรุงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการ

จ านวน 8 ตัวชี้วัด

4. ร้อยละของชุดข้อมูลเปิดที่เป็นไปตามมาตรฐานในระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ (GD Catalog) ร้อยละ 5
5. ระดับความส าเร็จในการจัดท าชุดข้อมูลตัวช้ีวัดสากล : IMD ร้อยละ 5
6. ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจทิัลหน่วยงานภาครฐัของประเทศไทย ร้อยละ 5
7. คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจทิัลหน่วยงานภาครฐัของประเทศไทย ร้อยละ 5
8. คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ร้อยละ 10



รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกรม ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

ตัวชี้วัด 1 : อันดับความสามารถด้านประสิทธิภาพแรงงาน รหัส : 040601

เป้าหมายแผนแม่บทย่อย : แรงงานไทยมีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น

ยุทธศาสตร์ชาติ : การสร้างความสามารถในการแข่งขัน

แผนแม่บท : ประเด็นท่ี 4 อุตสาหกรรมและการบริการ
แห่งอนาคต

เป้าหมาย ปี 2567 : อยู่ในอันดับ 55

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

58 54 55 56 56 56 n/a อยู่ในอันดับ 55 n/a n/a ไม่เกินอันดับ 52

ค่าเป้าหมาย

2561-2565 2566-2570 2571-2575 2576-2580

- ไม่เกินอันดับ 52 ไม่เกินอันดับ 50 ไม่เกินอันดับ 48

ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน กระทรวงแรงงาน 
ช่วงเวลารายงานผล : ทุกปี

ค าอธิบาย : อันดับความสามารถด้านประสิทธิภาพแรงงานในที่นี้หมายถึงดัชนีชี้วัดด้าน Labor Productivity (PPP) ในรายงานการจัดอันดับขีดความสามารถ       
ในการแข่งขันของ IMD ด้าน Labor Productivity (PPP) เป็นส่วนหนึ่งของด้านประสิทธิภาพของภาคธุรกิจ (Business Efficiency) โดย 
Labor Productivity (PPP) จะได้จากค่าประมาณการ GDP ต่อประชากรต่อการท างาน 1 ชั่วโมง

แผนแม่บทย่อย : การพัฒนาระบบนิเวศอุตสาหกรรมและบรกิารแห่งอนาคต

แหล่งอ้างอิง : ข้อมูลจาก เอกสารประกอบแผนแมบ่ทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) ที่มา http://nscr.nesdc.go.th/wp-content/uploads/2023/03/ns_document_090366.pdf และ
 รายงานสรุปผลการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ประจ าปี 2565 ที่มา http://nscr.nesdc.go.th/wp-content/uploads/2023/03/NS-Book-for-Web_final_240366.pdf 

หมายเหตุ : - * ค่าเป้าหมายจากยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปงีบประมาณ พ.ศ. 2567
- อันดับความสามารถด้านประสิทธิภาพแรงงานป ี2566 มาจาก IMD World Competitiveness Yearbook 2023

ความสามารถด้านประสทิธิภาพ
แรงงาน 

น้ าหนัก
25

เกณฑ์การประเมิน รอบท่ี 2 (12 เดือน)

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

อันดับที่ 56
(ผลการด าเนินงานป ี2566)

อันดับที่ 55
(ค่าเป้าหมายปี 2567)

อันดับที่ 54
(เป้าหมายมาตรฐาน อันดับที่ 55 - 1 = 54)

เกณฑ์การประเมิน รอบที่ 1 (6 เดือน)

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

ผลการด าเนินงานเฉลี่ยในการบรรลุเป้าหมาย
ตามตัวชี้วัดฯ รอบ 6 เดือน อยู่ที่ร้อยละ 80

ผลการด าเนินงานเฉลี่ยในการบรรลุเป้าหมาย
ตามตัวชี้วัดฯ รอบ 6 เดือน อยู่ที่ร้อยละ 85

ผลการด าเนินงานเฉลี่ยในการบรรลุเป้าหมาย
ตามตัวชี้วัดฯ รอบ 6 เดือน มากกว่าร้อยละ 90

หมายเหตุ : ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบตัิงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กระทรวงแรงงาน (ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน)

หนว่ยงานทีร่บัผดิชอบ

ส านกังานปลดักระทรวงแรงงาน 
- กองยทุธศาสตรแ์ละแผนงาน
- กองเศรษฐกจิการแรงงาน  

SKPI

ตัวชีว้ัดตอ่เนือ่ง

http://nscr.nesdc.go.th/wp-content/uploads/2023/03/ns_document_090366.pdf
http://nscr.nesdc.go.th/wp-content/uploads/2023/03/NS-Book-for-Web_final_240366.pdf


ตัวชี้วัด 2 : ร้อยละของผลิตภาพแรงงาน รหัส : 110401

เป้าหมายแผนแม่บทย่อย : แรงงานมีศักยภาพในการเพิ่มผลผลิต มีทักษะอาชีพ
สูง ตระหนักในความส าคัญที่จะพัฒนาตนเองให้เต็มศักยภาพ สามารถปรับตัวและ
เรียนรู้สิ่งใหม่ตามพลวัตของโครงสร้างอาชีพและความต้องการของตลาดแรงงาน
เพิ่มขึ้น

ยุทธศาสตร์ชาติ : การพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพ  
ทรัพยากรมนุษย์

แผนแม่บท : ประเด็นท่ี 11 ศักยภาพคนตลอดช่วงชีวิต

เป้าหมาย ปี 2567 : เพิ่มข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 4

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570

2561 2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567* 2568 2569 2570

ร้อยละ 
4.97

ร้อยละ 
1.92

ร้อยละ 
-1.23

ร้อยละ 
-3.00

ร้อยละ 
0.46

ร้อยละ 
-0.79

เพิ่มข้ึน
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 4

ต่อปี

เพิ่มข้ึน
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 4

ต่อปี

เพิ่มข้ึน
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 4

ต่อปี

เพิ่มข้ึน
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 4

ต่อปี

เพิ่มข้ึน
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 4

ต่อปี

ค่าเป้าหมาย

2561-2565 2566-2570 2571-2575 2576-2580

ไม่ต่ ากว่า
ร้อยละ 2.5

เพิ่มข้ึน
ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 4

ต่อปี

เพิ่มข้ึน
ไม่น้อยกว่า
ร้อยละ 5

ต่อปี

เพิ่มข้ึน
ไม่น้อยกว่า 
ร้อยละ 6

ต่อปี

ผู้รบัผิดชอบการรายงานผล : สา่นกังานปลดักระทรวง กระทรวงแรงงาน โดยใชข้อ้มลูจากสา่นกังานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ
ช่วงเวลารายงานผล : ทุกปี 

หมายเหตุ : - ผลิตภาพ ณ ปีหนึ่ง ๆ ค านวณจาก GDP ต่อจ านวนผู้มีงานท า ในไตรมาส 1 - 2 ของปีนั้น  และ ไตรมาส 3 - 4 ของปีก่อนหน้า
               - * ค่าเป้าหมายจากยุทธศาสตร์การจัดสรรงบประมาณรายจ่ายประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567                

แผนแม่บทย่อย : การพัฒนาและยกระดบัศักยภาพวัยแรงงาน

ค าอธิบาย : 
• การพัฒนาและยกระดับศักยภาพวัยแรงงานมีจุดเน้นในการพัฒนาทักษะเพื่อเพิ่มผลิตภาพแรงงาน ตามหลักการท างานที่มีคุณค่า เพื่อให้แรงงานมี ศักยภาพ  

ในการเพิ่มผลผลิต มีทักษะอาชีพสูง ตระหนักในความสาคัญที่จะพัฒนาตนเองให้เต็มศักยภาพสามารถปรับตัวและเรียนรู้สิ่งใหม่ตามพลวัตของโค รงสร้าง
อาชีพและความต้องการของตลาดแรงงานเพิ่มขึ้น โดยความท้าทายของการพัฒนาในด้านการยกระดับศักยภาพแรงงาน คือ การที่แรงงานส่วนใหญ่ที่ได้ รับ
โอกาสในการเข้ารับการฝึกทักษะหรือการฝึกอบรมเป็นแรงงานที่อยู่ในระบบ ท าให้แรงงานนอกระบบยังคงขาดโอกาสในการพัฒนาทักษะและฝีมือแรงงาน 

• พิจารณาจากค่าคะแนนผลิตภาพแรงงานของประเทศไทย โดยค านวณจากสัดส่วนมูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศต่อผู้มีงานท าของปีปัจจุบัน 
(ข้อมูลที่ใช้รายงานผลจะเป็นข้อมูลปี 2566 (ไตรมาส 3-4) และปี 2567 (ไตรมาส 1-2)

แหล่งอ้างอิง : ข้อมูลจาก เอกสารประกอบแผนแมบ่ทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) ที่มา http://nscr.nesdc.go.th/wp-content/uploads/2023/03/ns_document_090366.pdf และ
 รายงานสรุปผลการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ประจ าปี 2565 ที่มา http://nscr.nesdc.go.th/wp-content/uploads/2023/03/NS-Book-for-Web_final_240366.pdf 

สป.รง. 

ผลิตภาพแรงงาน (ร้อยละต่อปี)
น้ าหนัก

25

SKPI

หนว่ยงานทีร่บัผดิชอบ

ส านกังานปลดักระทรวงแรงงาน 
- กองยทุธศาสตรแ์ละแผนงาน
- กองเศรษฐกจิการแรงงาน  

ตัวชีว้ัดตอ่เนือ่ง

*เงื่อนไข : จะก าหนดเป้าหมาย ร้อยละ 4 ตาม SKPI ได้ โดยที่ GDP จะต้องเพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 4 และจ านวนผู้มีงานท าคงท่ี 
               หรือหากจ านวนผู้มีงานท าเพ่ิมข้ึน GDP ต้องเพ่ิมข้ึนมากกว่าร้อยละ 4

รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกรม ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

http://nscr.nesdc.go.th/wp-content/uploads/2023/03/ns_document_090366.pdf
http://nscr.nesdc.go.th/wp-content/uploads/2023/03/NS-Book-for-Web_final_240366.pdf


ตัวชี้วัด 2 : ร้อยละของผลิตภาพแรงงาน (ต่อ)

ผู้รบัผิดชอบการรายงานผล : สา่นกังานปลดักระทรวง กระทรวงแรงงาน โดยใชข้อ้มลูจากสา่นกังานสภาพฒันาการเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาติ
ช่วงเวลารายงานผล : ทุกปี 

*เงื่อนไข : จะก าหนดเป้าหมาย ร้อยละ 4 ตาม SKPI ได้ โดยที่ GDP จะต้องเพ่ิมข้ึนไม่น้อยกว่าร้อยละ 4 และจ านวนผู้มีงานท าคงท่ี 
               หรือหากจ านวนผู้มีงานท าเพ่ิมข้ึน GDP ต้องเพ่ิมข้ึนมากกว่าร้อยละ 4

แหล่งอ้างอิง : ข้อมูลจาก เอกสารประกอบแผนแมบ่ทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ (ฉบับแก้ไขเพิ่มเติม) ที่มา http://nscr.nesdc.go.th/wp-content/uploads/2023/03/ns_document_090366.pdf และ
 รายงานสรุปผลการด าเนินการตามยุทธศาสตร์ชาติ ประจ าปี 2565 ที่มา http://nscr.nesdc.go.th/wp-content/uploads/2023/03/NS-Book-for-Web_final_240366.pdf 

เกณฑ์การประเมิน รอบท่ี 2 (12 เดือน)

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

ร้อยละ -1.11 
(ผลการด าเนินงานเฉลี่ย 3 ปี ย้อนหลัง)

ร้อยละ -0.79 
(ผลการด าเนินงานป ี2566)

ร้อยละ -0.47 
(เป้าหมายมาตรฐาน + Interval (เป้าหมายมาตรฐาน - เป้าหมายขั้นต้น))

เกณฑ์การประเมิน รอบท่ี 1 (6 เดือน)

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

ผลการด าเนินงานเฉลี่ยในการบรรลุเป้าหมาย
ตามตัวชี้วัดฯ รอบ 6 เดือน อยู่ที่ร้อยละ 80

ผลการด าเนินงานเฉลี่ยในการบรรลุเป้าหมาย
ตามตัวชี้วัดฯ รอบ 6 เดือน อยู่ที่ร้อยละ 85

ผลการด าเนินงานเฉลี่ยในการบรรลุเป้าหมาย
ตามตัวชี้วัดฯ รอบ 6 เดือน มากกว่าร้อยละ 90

หมายเหตุ : ตัวชี้วัดตามแผนปฏิบตัิงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กระทรวงแรงงาน (ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านการสร้างความสามารถในการแข่งขัน)

รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกรม ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

http://nscr.nesdc.go.th/wp-content/uploads/2023/03/ns_document_090366.pdf
http://nscr.nesdc.go.th/wp-content/uploads/2023/03/NS-Book-for-Web_final_240366.pdf


ตัวชี้วัด 3 : อันดับในรายงานประจ าปีสถานการณ์การค้ามนุษย์

เป้าหมาย ปี 2567 : อันดับในรายงานประจ าปสีถานการณ์การค้ามนษุย์ Tier 2

ผู้รบัผิดชอบการรายงานผล : สา่นกังานปลดักระทรวง กระทรวงแรงงาน
ช่วงเวลารายงานผล : ทุกปี 

ค าอธิบาย :
- การค้ามนุษย์ หมายถึง การกระท าของบุคคล โดยการเป็นธุระจัดหา ซื้อ ขาย จ าหน่าย พามาหรือส่งไป หน่วงเหนี่ยว กักขัง จัดให้อยู่อาศัยหรือรับไว้ ซึ่งมีวิธีการ โดยการข่มขู่ ใช้ก าลังบังคับ ลักพาตัว ฉ้อฉล หลอกลวง ใช้อ านาจโดยมิชอบ 
เพื่อแสวงหาประโยชน์จากตัวบุคคล (การค้าประเวณี การผลิตหรือเผยแพร่วัตถุหรือสื่อลามก การแสวงหาประโยชน์ทางเพศ การเอาคนลงเป็นทาส การน าคนมาขอทาน การตัดอวัยวะการบังคับใช้แรงงานหรือบริการ) 
- ขอบเขตการประเมิน : อันดับในรายงานประจ าปีสถานการณ์การค้ามนุษย์จาก Trafficking in Person Report 2024 โดยกระทรวงการต่างประเทศสหรัฐอเมริกาโดยประเมินสถานการณ์การค้ามนุษย์ของรัฐบาลทั่วโลกรวม 188 ประเทศ 
แบ่งเป็น 4 ระดับ ได้แก่ ระดับ 1 (Tier 1) คือประเทศที่ด าเนินการสอดคล้องกับมาตรฐานขั้นต่ าตามกฎหมายของสหรัฐฯ ทั้งด้านการป้องและการบังคับใช้กฎหมายต่อต้านการค้ามนุษย์ และการคุ้มครองเหยื่อการค้ามนุษย์ ระดับ 2 (Tier 2) คือ 
ประเทศที่ด าเนินการไม่สอดคล้องกับมาตรฐานขั้นต่ าตามกฎหมายสหรัฐฯ แต่มีความพยายามปรับปรุงแก้ไข ระดับที่ 2 ซึ่งต้องจับตามองเป็นพิเศษ (Tier 2 Watch List) คล้ายกับ TIER 2 โดยมีจ านวนเหยื่อการค้ามนุษย์เพิ่มขึ้น หรือไม่มีหลักฐาน
ชัดเจนว่ารัฐบาลเพิ่มความพยายามด าเนินการต่อต้านการค้ามนุษย์ ระดับที่ 3 (Tier 3) คือ ระดับต่ าสุด หมายถึงประเทศที่ด าเนินการไม่สอดคล้องกับมาตรฐานขั้นต่ าตามกฎหมายสหรัฐ และไม่มีความพยายามแก้ไข ซึ่งสหรัฐฯ อาจพิจารณา
ระงับการให้ความช่วยเหลือที่มิใช่ความช่วยเหลือเพื่อมนุษยธรรมและการค้าได้

แหล่งอ้างอิง : อันดับในรายงานประจ าปีสถานการณ์การค้ามนษุยจ์าก Trafficking in Person Report โดยกระทรวงการต่างประเทศสหรัฐอเมริกา 

เกณฑ์การประเมิน รอบที่ 1 (6 เดือน)

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

ทบทวนและยกร่างแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการป้องกันการบังคับใช้แรงงาน
และการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

มีแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการป้องกันการบังคับใช้แรงงาน
และการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

มีผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการฯ 
ไม่ต่ ากว่าร้อยละ 50

Joint KPIs
ขา้มกระทรวง

Inter. Indexตัวชีว้ัดตอ่เนือ่ง

หนว่ยงานทีร่บัผดิชอบ

1) ส านกังานปลดักระทรวงแรงงาน 
ส านกังานเลขานกุารศนูยบ์ญัชาการป้องกนัการคา้มนษุยด์า้นแรงงาน

2)  กรมการจดัหางาน
3)  กรมสวสัดกิารและคุม้ครองแรงงาน

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 25667

2562 2563 2564 2565 2566 2567

Tier 2 Tier 2 Tier 2 Watch List Tier 2 Tier 2 Tier 2

น้ าหนัก
20

เงื่อนไข : ส่งแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการป้องกันการบังคับใช้แรงงานและการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ให้ส านักงาน ก.พ.ร. ภายในเดือนกุมภาพันธ์ 2567
 

รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกรม ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน



ตัวชี้วัด 3 : อันดับในรายงานประจ าปีสถานการณ์การค้ามนุษย์ (ต่อ)

เกณฑ์การประเมิน รอบที่ 2 (12 เดือน)

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

Tier 2 Watchlist
และด าเนินการตามข้อเสนอแนะของสหรัฐอเมริกา

ในส่วนที่กระทรวงแรงงานเก่ียวข้อง ได้อย่างน้อย 7 ประเด็น

Tier 2 
และด าเนินการตามข้อเสนอแนะของสหรัฐอเมริกา

ในส่วนที่กระทรวงแรงงานเก่ียวข้อง ได้อย่างน้อย 7 ประเด็น

Tier 2 
และด าเนินการตามข้อเสนอแนะของสหรัฐอเมริกา

ในส่วนที่กระทรวงแรงงานเก่ียวข้องได้ครบทุกประเด็น (9 ประเด็น)

ผู้รบัผิดชอบการรายงานผล : สา่นกังานปลดักระทรวง กระทรวงแรงงาน

แหล่งอ้างอิง : อันดับในรายงานประจ าปีสถานการณ์การค้ามนษุยจ์าก Trafficking in Person Report โดยกระทรวงการต่างประเทศสหรัฐอเมริกา 
ช่วงเวลารายงานผล : ทุกปี 

รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกรม ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน



ที่ กิจกรรม
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย.

1 ทบทวนแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการป้องกันการบังคับใช้แรงงานและการค้ามนุษย์
ด้านแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

2 ส านักงานแรงงานจังหวดัจัดท าแผนปฏบิัติการขับเคลื่อนการป้องกันการบังคับใช้แรงงาน
และการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน จังหวัด ...... ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

3 ส านักงานแรงงานจังหวดัเสนอแผนปฏบิัติการฯ จังหวัด ...... ให้ ผวจ. อนุมัต/ิเห็นชอบ/
ทราบ และส่งแผนปฏิบัติการฯ ให้ ศปคร.รง.

4 ศปคร.รง. ยกร่างแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการป้องกันการบังคับใช้แรงงานและ
การค้ามนุษย์ด้านแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

5 มีแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการป้องกันการบังคับใช้แรงงานและการค้ามนุษย์
ด้านแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

6 ด าเนินงานตามแผนปฏบิัติการขับเคลื่อนการป้องกันการบังคับใช้แรงงานและการค้ามนุษย์
ด้านแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567

7 รายงานผลการด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการขับเคลื่อนการป้องกันการบังคับใช้
แรงงานและการค้ามนุษย์ด้านแรงงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ให้ผู้บริหารทราบ 
(เป็นประจ าทุกเดือน)

แผนการด าเนินการตามตัวช้ีวัด  (ต.ค. 66 – ก.ย. 67)

รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกรม ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน



ที่ ข้อเสนอแนะ
1 ข้อ 2

เพิ่มความพยายามในการคัดแยกและคุ้มครองผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ที่ถูกแสวงหาประโยชนจ์ากการบงัคับใช้แรงงานในการหลอกลวงทางไซเบอร์ที่เดินทางมาถึงประเทศไทย ยุติการส่งผู้เสียหายเข้าห้องกัก 
ส านักงานตรวจคนเข้าเมือง และตรวจสอบให้แน่ใจว่าผู้เสียหายจะไม่ถูกลงโทษอย่างไม่เหมาะสมเพียงอย่างเดียว ส าหรับการกระท าที่ผิดกฎหมายซึ่งเป็นผลโดยตรงจากการถูกค้ามนษุย์

2 ข้อ 3
ด าเนินการอย่างเต็มรูปแบบในเร่ือง NRM และระยะเวลาไตร่ตรองส าหรับผู้เสียหายอย่างเต็มที่และเปดิศูนย์การคัดแยก ผู้เสียหาย

3 ข้อ 4
ใช้วิธีการที่เน้นผู้เสียหายเปน็ศูนย์กลางและแนวทางการเยียวยาบาดแผลทางใจ รวมถึงในระหว่างการสัมภาษณ์ทีมสหวิชาชีพ (MDT) และการตรวจแรงงาน

4 ข้อ 5
เพิ่มการปฏิบัติและความพร้อม (จ านวน) ของล่ามเพื่อช่วยเหลือผู้เสียหาย รวมถึงในที่พักพิงและกระบวนการพิจารณาคดีในศาล

5 ข้อ 6
เพิ่มการใช้วีซ่าเพื่อให้ผู้เสียหายสามารถอยู่ต่อและท างานในประเทศไทยได้หลังจากเสร็จสิ้นการด าเนินคดีกบัผูค้้ามนษุย์

6 ข้อ 7
ฝึกอบรมเจ้าหน้าที่และรับรองการด าเนนิการตามแนวทางการปฏิบตัิตามมาตรา 6/1 ของพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการค้ามนษุย์ พ.ศ. 2551 และที่แก้ไขเพิ่มเติม และการระบุตัวผู้เสียหายจากการค้ามนษุย์
ด้านแรงงานอยา่งมีประสิทธิภาพ

7 ข้อ 10
ตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการสืบสวนการละเมิดแรงงานและข้อร้องเรียนของแรงงานข้ามชาติที่มีตัวบง่ชี้การบังคับใช้แรงงานส าหรับอาชญากรรมการค้ามนุษย์ รวมทั้งการบังคับใช้กฎหมายของเจา้หนา้ที่แรงงานในการส่งต่อ
กรณีการค้าแรงงานที่อาจเกิดขึ้นไปยังทีมสหวิชาชีพและการบงัคับใช้กฎหมาย

8 ข้อ 11
เพิ่มความตระหนักแก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องเก่ียวกับตวัชี้วัดการค้ามนษุย์ เช่น การบังคับตามสภาพหนี ้การท างานล่วงเวลา การยึดเอกสาร การไม่จ่ายค่าจ้าง

9 ข้อ 12
คัดกรองหากมีแรงงานชาวเกาหลีเหนอืที่อาจมีข้อบง่ชี้การค้ามนษุย์และด าเนนิการส่งต่อให้ได้รับบริการที่เหมาะสมในรูปแบบที่สอดคล้องกับการด าเนินการตามข้อมติคณะมนตรีความมั่นคงแห่งสหประชาชาติที่ 2397
(UN Security Council Resolution 2397)

ข้อเสนอแนะของสหรัฐอเมริกาในส่วนที่กระทรวงแรงงานเกี่ยวข้อง

รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกรม ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน



ค าอธิบาย :   
• ชุดข้อมูล (Dataset) หมายถึง การน าข้อมูลจากหลายแหล่งมารวบรวม เพื่อจัดเป็นชุดให้ตรงตามลักษณะโครงสร้างของข้อมูล หรือจากการใช้ประโยชน์ของข้อมูล
• บัญชีข้อมูล หมายถึง เอกสารแสดงบรรดารายการของชุดข้อมูล ที่จ าแนกแยกแยะโดยการจัดกลุ่มหรือจัดประเภทข้อมูลที่อยู่ในความครอบครองหรือควบคุมของหน่วยงาน
• ระบบบัญชีข้อมูล หมายถึง ระบบโปรแกรมประยุกต์ท่ีท าหน้าที่บริหารจัดการบัญชีข้อมูลของหน่วยงาน 
• บัญชีข้อมูลภาครัฐ หมายถึง เอกสารแสดงบรรดารายการของชุดข้อมูลส าคัญท่ีรวบรวมจากบัญชีข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐ 
• ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ หมายถึง ระบบงานที่ท าหน้าที่บริหารจัดการบัญชีข้อมูลภาครัฐมารวบรวมและจัดหมวดหมู่ รวมถึงระบบนามานุกรม (Directory Services) ที่ให้บริการสืบค้นบัญชีรายการข้อมูลภาครัฐ
• ค าอธิบายข้อมูลที่สอดคล้องตามมาตรฐานที่ สพร. ก าหนด หมายถึง ค าอธิบายข้อมูลส่วนหลัก (Mandatory Metadata) ส าหรับชุดข้อมูลภาครัฐ เป็นส่วนที่บังคับต้องท าการอธิบายข้อมูล ประกอบด้วยค าอธิบายข้อมูล จ านวน 

14 รายการส าหรับ 1 ชุดข้อมูล ที่หน่วยงานของรัฐต้องจัดท าและระบุรายละเอียด 
• ข้อมูลสาธารณะ หมายถึง ข้อมูลที่สามารถเปิดเผยได้สามารถน าไปใช้ได้อย่างอิสระไม่ว่าจะเป็นข้อมูลข่าวสาร/ข้อมูลส่วนบุคคล/ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น
• คุณลักษณะแบบเปิด หมายถึง คุณลักษณะของไฟล์ที่ไม่ถูกจ ากัดด้วยเงื่อนไขต่าง ๆ จากเจ้าของผลิตภัณฑ์ สามารถเข้าถึงได้อย่างเสรีโดยไม่เสียค่าใช้จ่าย ใช้งานหรือประมวลผลได้หลากหลายซอฟต์แวร์
• ชุดข้อมูลที่มีคุณค่าสูง (High Value Datasets) หมายถึง ข้อมูลที่เป็นประโยชน์ทั้งในมุมผู้ให้ข้อมูลและมุมของผู้น าข้อมูลไปใช้

แนวทางการประเมินการน าชุดข้อมูลมาลงทะเบียนที่ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ  
1) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการพัฒนา/ปรับปรุงชุดข้อมูล และด าเนินการตามแผนการด าเนินงานที่ส านักงานสถิติแห่งชาติ (สสช.) ก าหนด
2) พัฒนาชุดข้อมูลเปิดทุกชุดที่เผยแพร่บนระบบบัญชีข้อมูลหน่วยงานให้เป็นปัจจุบัน
3) มีค าอธิบายข้อมูลส่วนหลัก (Mandatory Metadata) 14 รายการตามมาตรฐานที่ สพร. ก าหนด
4) น าชุดข้อมูลเปิดบนระบบบัญชีข้อมูลหน่วยงานที่ยังไม่ลงทะเบียนระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ (GD Catalog) น ามาลงทะเบียนที่ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ
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ตัวชี้วัด 4 ร้อยละของชุดข้อมูลเปิดที่เป็นไปตามมาตรฐานในระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ (GD Catalog)

รายละเอียดตัวชี้วัด

เกณฑ์การประเมิน
กลุ่ม เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

กลุ่มที่ 1
1 ถึง 25 ชุดข้อมูล

• คุณภาพทุกชุดข้อมูลเป็นไปตามมาตรฐานคุณลักษณะ
แบบเปิดที่ สพร. ก าหนด ร้อยละ 90

• คุณภาพทุกชุดข้อมูลเป็นไปตามมาตรฐานคุณลักษณะ
แบบเปิดที่ สพร. ก าหนด ร้อยละ 100

• น าชุดข้อมูลเปิดที่น ามาลงทะเบียนที่ระบบบัญชีข้อมูลภาครฐั ร้อยละ 90

• คุณภาพทุกชุดข้อมูลเป็นไปตามมาตรฐานคุณลักษณะ
แบบเปิดที่ สพร. ก าหนด ร้อยละ 100

• น าชุดข้อมูลเปิดที่น ามาลงทะเบียนท่ีระบบบัญชีข้อมูลภาครฐั ร้อยละ 100

เงื่อนไข : ในแต่ละชุดข้อมูล ต้องมีการจัดท าค าอธิบายข้อมูล (Metadata) ครบถ้วนจ านวน 14 รายการ หากส่วนราชการมีการจัดท ารายละเอียดไม่ครบ 14 รายการในแต่ละชุดข้อมูล จะไม่นับผลการด าเนินงาน

หนว่ยงานทีร่บัผดิชอบ

ส านกังานปลดักระทรวงแรงงาน  
- ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกรม ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน



ค าอธิบาย :
• รายงานการวิเคราะห์ผลการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศ ของ International Institute for Management Development (IMD) เป็นการวิเคราะห์อันดับขีดความสามารถของประเทศโดยใช้

ข้อมูลที่จัดเก็บเป็นรายปีตามตัวชี้วัดที่ก าหนด ประกอบด้วยข้อมูล 3 ประเภท ได้แก่ 1) ข้อมูลจากการส ารวจความคิดเห็นของผู้บริหารในภาคเอกชน/ธุรกิจ (Survey Data) 2) ข้อมูลเชิงสถิติที่ใช้ในการค านวณคะแนน   
ในการจัดอันดับของประเทศ (Hard Data) และ 3) ข้อมูลพื้นฐานที่ไม่ได้ใช้ในการจัดอันดับโดยตรง (Background Information)

• ข้อมูลเชิงประจักษ์ที่มีผลต่อการจัดอันดับของประเทศ เป็นข้อมูลสถิติที่ได้จากการส ารวจ/ส ามะโน/ทะเบียน หรือเกิดจากการค านวณ/ประมาณค่าข้อมูล อ้างอิงจากแหล่งข้อมูลของหน่วยงานเจ้าของข้อมูลที่เกี่ยวข้อง 
และจะต้องมีการก าหนดรอบระยะเวลาการเผยแพร่ข้อมูล การปรับฐานข้อมูล และการให้ค านิยามตัวชี้วัดให้สอดคล้องกับค านิยามตามตัวชี้วัดของ IMD

• การจัดส่งข้อมูลของประเทศไทย จะด าเนินการ 2 รูปแบบ ได้แก่ 1) หน่วยงานในประเทศส่งข้อมูลให้กับ IMD โดยตรง และ 2) ส่งผ่านทางสมาคมการจัดการธุรกิจแห่งประเทศไทย (Thailand Management 
Association : TMA) 

• การจัดท าชุดข้อมูลที่มีค านิยามสอดคล้องกับค านิยามตัวชี้วัดของ IMD และเป็นปัจจุบันจะช่วยสะท้อนผลการจัดอันดับขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศไทยได้ใกล้เคียงกับความเป็นจริง

แนวทางการประเมิน  
1) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการจัดท าชุดข้อมูลตามที่ก าหนดและจัดส่งชุดข้อมูลให้กับส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติภายในเดือนมีนาคม 2567
2) ให้มีค าอธิบายข้อมูลส่วนหลัก (Mandatory Metadata) 14 รายการตามมาตรฐานที่ สพร. ก าหนด
3) หน่วยงานน าชุดข้อมูลที่ขึ้นในระบบบัญชีข้อมูลของหน่วยงาน  (Agency Data Catalog) จะเป็นชุดข้อมูลที่ สสช. ใช้ติดตามในการลงทะเบียนระบบบริการบัญชีข้อมูลภาครัฐ (Government Data Catalog) ต่อไป

เกณฑ์การประเมิน

เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

• จัดส่งทุกชุดข้อมูลให้กับส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติภายในเดือนมีนาคม 2567

• มีทรัพยากรข้อมูล (Resource) ของชุดข้อมูลเปิดท่ีเป็นปัจจุบัน
ทั้งหมดในรูปแบบ Machine Readable พร้อมค าอธิบายทรัพยากร
ข้อมูล 

• สืบค้นและเข้าถึงทรัพยากรข้อมูลเปิดที่เป็นปัจจุบันทั้งหมด         
ในรูปแบบ Machine Readable ได้ที่ระบบบัญชีข้อมูลหน่วยงาน 
(Agency Data Catalog) และ ระบบบัญชีข้อมูลภาครัฐ 
(Government Data Catalog)

ตัวชี้วัด 5 ระดับความส าเร็จในการจัดท าชุดข้อมูลตัวชี้วัดสากล : IMD

รายละเอียดตัวชี้วัด
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เงื่อนไข : -

รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกรม ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
หนว่ยงานทีร่บัผดิชอบ

1) ส านกังานปลดักระทรวงแรงงาน 
- กองเศรษฐกจิการแรงงาน
- ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร
2) ส านกังานสถติแิหง่ชาติ



รายละเอียดตัวชี้วัด
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ตัวชี้วัด 6 ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย

เป้าหมาย ปี 2567 : -

ช่วงเวลารายงานผล : เดือน ต.ค. ของทุกปี

หมายเหตุ : หน่วยงานท่ีไม่มีผลประเมินตามแบบส ารวจระดบัความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดจิิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย จะได้คะแนนตัวช้ีวัดนี้เท่ากับ 0
ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิัล (องค์การมหาชน) (สพร.)

เกณฑ์การประเมิน 
กลุ่ม เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

กลุ่มที่ 2 (หน่วยงานท่ีได้ Pillar 
ระดับ 3 ขึ้นไป เป็นจ านวน 3-6 Pillar 
จาก 7 Pillar)

มีจ านวน Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป จ านวน 2 Pillar
(ลดลง 1 Pillar จากผลการด าเนินงานปี 2566)

มีจ านวน Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป จ านวน 3 Pillar
(เท่ากับผลการด าเนินงานปี 2566)

มีจ านวน Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป จ านวน 4 Pillar
(เพ่ิมข้ึนอย่างน้อย 1 Pillar จากผลการด าเนินงานปี 2566)

เงื่อนไข : -

ค าอธิบาย :  
• ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. ส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพื่อจัดท าตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซ่ึงสอดคล้องกับโครงการส ารวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ท่ีท าการส ารวจมาอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2566 สพร. ได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการส ารวจ จ านวนรวมท้ังสิ้น 376 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเท่า จ านวน 300 หน่วยงาน 
(ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบอื่น) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) จ านวน 76 จังหวัด

• ระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัล แบ่งเป็น 5 ระดับ (ระดับท่ี 1 ระดับขั้นริเริ่ม (Initial) , ระดับท่ี 2 ระดับขั้นต้น (Developing) , ระดับท่ี 3 ระดับขั้นกลาง (Defined) , ระดับท่ี 4 ระดับขั้นสูง (Managed) , ระดับท่ี 5 ระดับขั้นสูงสุด (Optimizing)) จากการส ารวจ 7 ตัวชี้วัด 
(Pillar) ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart Back Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 7) Digital Technology Practices

• ผลการส ารวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท านโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการส ารวจจากหน่วยงานท้ังหมดท่ีประเมินตนเองตามแบบส ารวจของ สพร . 
(DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการท่ีอยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามท่ีส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด ประกอบด้วย 154 หน่วยงาน คือ กรมต่าง ๆ หน่วยงานสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี หน่วยงานไม่สังกัด

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้ามี)

2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567 2568 2569 2570

2 Developing
(Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป 
จ านวน 3 Pillar จาก 

6 Pillar)

3 Defined
(Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป 
จ านวน 4 Pillar จาก 

6 Pillar)

2 Developing
(Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป 
จ านวน 4 Pillar จาก 

6 Pillar)

2 Developing
(Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป 
จ านวน 3 Pillar จาก 

7 Pillar)

เป้าหมายแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม):
สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมที่มีระดับความพรอ้มรัฐบาล ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ
ที่อยู่ในระดับ 4 ขึ้นไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐระดับกรมทั้งหมด 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 

หนว่ยงานทีร่บัผดิชอบ

ส านกังานปลดักระทรวงแรงงาน  
- ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกรม ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/


รายละเอียดตัวชี้วัด

น้ าหนัก
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ตัวชี้วัด 7 คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย

เป้าหมาย ปี 2567 : -

ช่วงเวลารายงานผล : เดือน ต.ค. ของทุกปี

หมายเหตุ : หน่วยงานท่ีไม่มีผลประเมินตามแบบส ารวจระดบัความพร้อมการพัฒนารัฐบาลดจิิทัลหน่วยงานภาครัฐของประเทศไทย จะได้คะแนนตัวช้ีวัดนี้เท่ากับ 0
ผู้รับผิดชอบการรายงานผล : ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจทิัล (องค์การมหาชน) (สพร.)

เกณฑ์การประเมิน 
กลุ่ม เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

กลุ่มที่ 2 (หน่วยงานที่ได้ Pillar ระดับ 3 ขึ้นไป 
เป็นจ านวน 3-6 Pillar จาก 7 Pillar)

41.02
(คะแนนปี 2566 – 10 คะแนน)

51.02
(คะแนนปี 2566)

56.02
(คะแนนปี 2566 + 5 คะแนน)

เงื่อนไข : -

ค าอธิบาย :  
• ส านักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (องค์การมหาชน) หรือ สพร. ส ารวจ เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ และวิจัย เพื่อจัดท าตัวชี้วัด ดัชนีสนับสนุนการพัฒนารัฐบาลดิจิทัลเสนอต่อคณะกรรมการพัฒนารัฐบาลดิจิทัล ซ่ึงสอดคล้องกับโครงการส ารวจระดับความพร้อมการพัฒนารัฐบาล

ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ ท่ีท าการส ารวจมาอย่างต่อเน่ืองตั้งแต่ปี พ.ศ. 2558 จนถึงปัจจุบัน โดยในปี พ.ศ. 2566 สพร. ได้ก าหนดกลุ่มเป้าหมายในการส ารวจ จ านวนรวมท้ังสิ้น 376 หน่วยงาน ประกอบด้วย หน่วยงานภาครัฐระดับกรมหรือเทียบเท่า จ านวน 300 หน่วยงาน 
(ส่วนราชการ รัฐวิสาหกิจ องค์การมหาชน และหน่วยงานรูปแบบอื่น) และคณะกรรมการผู้บริหารเทคโนโลยีสารสนเทศระดับสูงระดับจังหวัด (Provincial Chief Information Officer Committee: PCIO) จ านวน 76 จังหวัด

• คะแนนความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลเป็นคะแนนโดยรวมจากการส ารวจ 7 ตัวชี้วัด (Pillar) ได้แก่ 1) Policies and Practices 2) Data-driven Practices 3) Digital Capability 4) Public Service 5) Smart Back Office 6) Secure and Efficient Infrastructure และ 
7) Digital Technology Practices

• ผลการส ารวจดังกล่าวจะสามารถใช้เป็นข้อมูลประกอบการจัดท านโยบายและแผนการขับเคลื่อนภาครัฐไปสู่การเป็นรัฐบาลดิจิทัล (Digital Government) โดย สพร. เป็นผู้ประมวลผลจากการส ารวจจากหน่วยงานท้ังหมดท่ีประเมินตนเองตามแบบส ารวจของ สพร . 
(DG Readiness Survey) แล้วประกาศผลระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลในทุกปี ผ่านเว็บไซต์ https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/

• กรณีใช้ประเมินส่วนราชการท่ีอยู่ในระบบการประเมินส่วนราชการตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการของส่วนราชการตามท่ีส านักงาน ก.พ.ร. ก าหนด ประกอบด้วย 154 หน่วยงาน คือ กรมต่าง ๆ หน่วยงานสังกัดส านักนายกรัฐมนตรี หน่วยงานไม่สังกัด

ข้อมูลพื้นฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้ามี)

2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567 2568 2569 2570

61.06 63.91 52.39 51.02

เป้าหมายแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ พ.ศ. 2566 – 2580 (ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม):
สัดส่วนหน่วยงานระดับกรมที่มีระดับความพรอ้มรัฐบาล ดิจิทัลหน่วยงานภาครัฐ
ที่อยู่ในระดับ 4 ขึ้นไป ต่อ หน่วยงานภาครัฐระดับกรมทั้งหมด 
(ไม่น้อยกว่าร้อยละ 20 ภายในปี 2570) 

หนว่ยงานทีร่บัผดิชอบ

ส านกังานปลดักระทรวงแรงงาน  
- ศนูยเ์ทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกรม ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน

https://www.dga.or.th/policy-standard/policy-regulation/dg-readiness-survey/


ตัวชี้วัด 8 คะแนนการประเมินสถานะของหน่วยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
ค าอธิบาย :
• PMQA 4.0 คือ เครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการ เพื่อเชื่อมโยงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการกับเป้าหมาย และทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์   

เพื่อเป็นแนวทางให้ส่วนราชการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0 เพื่อประเมินความสามารถในการบริหารจัดการภายในหนว่ยงานและความพยายามของส่วนราชการในการขับเคลื่อนงานให้บรรลุเป้าหมาย
อย่างยั่งยืน

• พิจารณาจากความสามารถในการพัฒนาการด าเนินงานเพื่อยกระดับผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)
• พิจารณาจากผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซึ่งเป็นคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมท้ัง 7 หมวด ประกอบด้วย หมวด 1 การน าองค์การ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

หมวด 3 การให้ความส าคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4  การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และ 
หมวด 7 ผลลัพธ์การด าเนินการ

เกณฑ์การประเมิน 
กลุ่ม เป้าหมายขั้นต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายขั้นสูง (100)

กลุ่มท่ี 4 445.00 453.98
((คะแนนปี 2566 + 445)/2)

462.95
(คะแนนปี 2566)

เงื่อนไข : -

น้ าหนัก
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ข้อมูลพ้ืนฐาน (Baseline) ค่าเป้าหมาย 2566 – 2570 (ถ้ามี)

2562 2563 2564 2565 2566 2566 2567 2568 2569 2570

304.00 371.89 384.58 427.30 462.95

เป้าหมาย ปี 2567 : -

หนว่ยงานทีร่บัผดิชอบ

ส านกังานปลดักระทรวงแรงงาน
- กลุม่พฒันาระบบบรหิาร

รายละเอียดตัวชี้วัดระดับกรม ส านักงานปลัดกระทรวงแรงงาน
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